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PANKALLA'S KITCHEN
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fur Catering-, Liefer-, Veranstaltungs- und ergdnzende Serviceleistungen

Stand: 28. September 2026

Pankalla's Kitchen
Inhaber: Martin Pankalla
Provinzstr. 39 - 13409 Berlin
Tel. +49 30 263 28 711 - Catering@pankallas.com - Pankallas.com

Hinweis: Diese AGB regeln den vertraglichen Rahmen. Individuelle Vereinbarungen im Angebot oder in der Auftragsbestatigung
gehen vor.
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§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage uber Catering-, Liefer-,
Veranstaltungs- und erganzende Serviceleistungen zwischen Pankalla's Kitchen, Inhaber Martin Pankalla,
Provinzstr. 39, 13409 Berlin (nachfolgend ,Caterer®) und seinen Kunden (nachfolgend ,,Kunde“), soweit nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wird.

(2) Die Leistungen des Caterers umfassen insbesondere die Herstellung und Lieferung warmer und kalter
Speisen, Buffets, Fingerfood und Getranke sowie — soweit vereinbart — Servicepersonal, Buffetbetreuung, Live-
Cooking, Vor-Ort-Zubereitung, Auf- und Abbau und die Bereitstellung oder Vermietung von Equipment.

(3) Diese AGB gelten gegenliber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB und Unternehmern im Sinne des § 14 BGB.
Soweit einzelne Regelungen nur flr eine Kundengruppe gelten, wird hierauf ausdricklich hingewiesen.

(4) Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden gegenliber
Unternehmern nur Vertragsbestandteil, wenn der Caterer ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat.

(5) Fiir die Vermietung oder leihweise Uberlassung von Geschirr, Besteck, Glasern, Warmhaltegerédten und
sonstigem Equipment kénnen ergidnzende Miet- oder Uberlassungsbedingungen vereinbart werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung von Speisen, Getranken, Buffets, Catering-Paketen, Dienstleistungen, Miet- und Leihartikeln
sowie sonstigen Leistungen auf der Internetseite von Pankalla's Kitchen, in Katalogen, Preislisten oder sonstigen
Werbemitteln stellt, soweit nicht ausdricklich anders bezeichnet, kein rechtlich bindendes Angebot zum
Abschluss eines Vertrages dar.

(2) Kunden kdnnen auf der Internetseite unter ,,Anfrage“ gewiinschte Speisen, Getranke, Dienstleistungen und
sonstige Leistungen individuell auswahlen und zu einer Anfrage zusammenstellen. Diese Zusammenstellung
dient ausschlieBlich der Vorbereitung und Ubermittlung einer unverbindlichen Angebotsanfrage.

(3) Mit dem Absenden der Anfrage gibt der Kunde keine kostenpflichtige Bestellung und kein verbindliches
Vertragsangebot ab. Die Ubermittlung stellt ausschlieBlich eine unverbindliche Anfrage an Pankalla's Kitchen zur
Erstellung eines individuellen Angebots dar.

(4) Nach Eingang der Anfrage pruft Pankalla's Kitchen insbesondere Verfugbarkeit, Leistungsumfang,
Personaleinsatz, Liefer- bzw. Veranstaltungsort, Termin, Mengen sowie gegebenenfalls erforderliches Equipment
und erstellt auf dieser Grundlage ein individuelles Angebot.

(5) Das von Pankalla's Kitchen erstellte Angebot ist, soweit im Angebot nichts anderes angegeben ist, bis zum
Ablauf der darin genannten Gultigkeitsfrist verbindlich. Ein Vertrag kommt — soweit im jeweiligen Angebot kein
abweichender Vertragsschluss geregelt ist — zustande, wenn der Kunde das Angebot innerhalb dieser Fristin
Textform (z. B. per E-Mail) annimmt. Pankalla's Kitchen bestatigt den Auftrag in Textform (Auftragsbestatigung). Im
Angebot wird auf diese AGB hingewiesen; die AGB werden dem Kunden mit dem Angebot in Textform Ubermittelt
und sind jederzeit auf Pankallas.com abrufbar.

(6) Anderungen oder Erganzungen der urspriinglichen Anfrage kdnnen zu einer Anderung des Angebots und des
Gesamtpreises fuhren. MaBgeblich fur Art, Umfang und Preis der geschuldeten Leistungen ist das von Pankalla's
Kitchen erstellte und vom Kunden angenommene Angebot einschlieBlich etwaiger ausdrucklich vereinbarter
Anderungen.

(7) Vertragssprache ist Deutsch. Angebot und Auftragsbestatigung werden dem Kunden in Textform Ubermittelt;
der Kunde kann sie sowie diese AGB speichern und ausdrucken.

§ 3 Leistungsgegenstand

(1) Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Auftragsbestatigung und den darin ausdrticklich einbezogenen Leistungsbeschreibungen.
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(2) Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, gehdren insbesondere Dekoration und Raumgestaltung, Reinigung von
Veranstaltungsraumen, Mobiliar, Geschirr, Besteck, Glaser, Servicepersonal sowie Auf- und Abbauleistungen
nicht automatisch zum geschuldeten Leistungsumfang.

(3) Produktabbildungen und Prasentationsbeispiele auf der Website oder in Katalogen dienen der
Veranschaulichung. Geringflgige, fur den Kunden zumutbare Abweichungen in Anrichtung, Dekoration oder
Zusammenstellung kdnnen sich insbesondere aufgrund saisonaler Warenverflugbarkeit ergeben, sofern
Charakter und Wert der vereinbarten Leistung nicht wesentlich verandert werden.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Soweit auf der Internetseite von Pankalla's Kitchen gegenuber Verbrauchern Preise fur Speisen, Getranke,
Dienstleistungen oder sonstige Leistungen angegeben werden, werden diese als Gesamtpreise in Euro
einschlieBlich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer ausgewiesen, soweit aufgrund der Art der
angebotenen Leistung bereits ein konkreter Gesamtpreis angegeben werden kann.

(2) Soweit zusatzlich Nettopreise ausgewiesen werden, insbesondere zur Information von Geschaftskunden, wird
der gegenliber Verbrauchern maBgebliche Gesamtpreis einschlieBlich Umsatzsteuer entsprechend kenntlich
gemacht. Bei einer Aufgliederung von Preisbestandteilen bleibt der Gesamtpreis maBgeblich.

(3) Die auf der Internetseite dargestellten Preise dienen der Zusammenstellung einer unverbindlichen
Angebotsanfrage. Sie stellen, soweit nicht ausdricklich anders angegeben, noch kein verbindliches Angebot von
Pankalla's Kitchen dar. Der endgliltige Preis ergibt sich aus dem individuell erstellten Angebot unter
Berlcksichtigung des vom Kunden angefragten Leistungsumfangs.

(4) Soweit bei einer individuellen Anfrage zusatzliche Leistungen oder Kosten entstehen, insbesondere fur
Lieferung und Anfahrt, Personal, Auf- und Abbau, Vor-Ort-Zubereitung, Equipment, Miet- oder Leihartikel sowie
Nacht-, Sonn- oder Feiertagsleistungen, werden diese im individuellen Angebot gesondert ausgewiesen bzw. bei
der Ermittlung des Gesamtpreises berlcksichtigt.

(5) Fur die umsatzsteuerliche Behandlung gelten die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung maBgeblichen
gesetzlichen Vorschriften. Soweit einzelne Bestandteile eines Auftrags unterschiedlichen Umsatzsteuersatzen
unterliegen, werden diese entsprechend der gesetzlichen Vorgaben behandelt und im Angebot bzw. in der
Rechnung ausgewiesen.

(6) MaBgeblich fur die vom Kunden zu zahlende Vergltung ist der im angenommenen individuellen Angebot
vereinbarte Gesamtpreis einschlieBlich der jeweils anfallenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(7) Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung
fallig, sofern im individuellen Angebot, in der Auftragsbestatigung oder auf der Rechnung keine abweichende
Zahlungsfrist vereinbart oder angegeben wurde.

(8) Nachtraglich vom Kunden beauftragte Zusatzleistungen, Mehrmengen oder sonstige Leistungen, die nicht
Bestandteil des ursprunglichen Angebots waren, werden zusatzlich berechnet.

(9) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 286 ff. und § 288 BGB.

(10) Der Kunde kann gegenliber Forderungen des Caterers nur mit Gegenforderungen aufrechnen, die
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen
Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis geltend machen.

§ 5 Teilnehmerzahl und Anderungen des Auftrags

(1) Die zuletzt verbindlich bestatigte Personenzahl ist Grundlage fur Einkauf, Produktionsplanung, Personalbedarf
und Abrechnung.

(2) Anderungen der Personenzahl kénnen bis spatestens fiinf Werktage vor dem vereinbarten
Veranstaltungstermin mitgeteilt werden, soweit im Angebot keine abweichende Frist vereinbart wurde.
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(3) Eine Erhohung der Personenzahl nach Ablauf dieser Frist bedarf der Bestéatigung des Caterers und kann nur
berucksichtigt werden, soweit Waren, Personal und betriebliche Kapazitaten verfligbar sind. Hierdurch
entstehende Mehrkosten tragt der Kunde.

(4) Bei einer Reduzierung der Personenzahl nach Ablauf der Anderungsfrist bleibt grundsatzlich die zuletzt
fristgerecht bestatigte Personenzahl Abrechnungsgrundlage, soweit der Caterer die hierflr vorgesehenen Waren,
Personal- oder sonstigen Leistungen nicht mehr anderweitig einsetzen oder entsprechende Aufwendungen nicht
mehr vermeiden kann. Ersparte Aufwendungen werden angerechnet; dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet,
dass dem Caterer geringere Kosten entstanden sind als abgerechnet.

(5) Sonstige nach Vertragsschluss gewiinschte Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der Zustimmung des
Caterers. Etwaige Mehrkosten werden dem Kunden vor Durchfiihrung der Anderung mitgeteilt.

§ 6 Stornierung durch den Kunden

(1) Der Kunde kann den Auftrag vor dem vereinbarten Leistungstermin in Textform (z. B. per E-Mail) stornieren. Flr
die Berechnung der nachstehenden Fristen ist der Zugang der Stornierung beim Caterer maBgeblich.

(2) Im Falle einer Stornierung kann der Caterer unter Berucksichtigung der bis zur Stornierung bereits erbrachten
Leistungen, getatigten Aufwendungen sowie anderweitig ersparter Aufwendungen eine angemessene
Stornoentschéadigung verlangen.

(3) Soweit keine abweichende individuelle Vereinbarung getroffen wurde, gelten folgende Pauschalen:

e mehr als 14 Kalendertage vor dem Leistungstermin: keine Stornoentschadigung,

* ab 14 bis 8 Kalendertage vor dem Leistungstermin: 20 % des vereinbarten Auftragswertes,

* ab 7 bis 3 Kalendertage vor dem Leistungstermin: 50 % des vereinbarten Auftragswertes,

¢ 2 Kalendertage oder weniger vor dem Leistungstermin sowie bei Nichtabnahme der Leistung: 80 % des
vereinbarten Auftragswertes.

(4) Dem Kunden bleibt ausdrucklich der Nachweis gestattet, dass dem Caterer kein Schaden oder ein wesentlich
geringerer Schaden als die jeweilige Pauschale entstanden ist.

(5) Dem Caterer bleibt es unbenommen, anstelle der Pauschale einen im Einzelfall h6heren, tatsachlich
entstandenen Schaden geltend zu machen und nachzuweisen.

§ 7 Absage oder Leistungsausfall auf Seiten des Caterers

(1) Kann der Caterer die vereinbarte Leistung aufgrund eines nach Vertragsschluss eintretenden, nicht
vorhersehbaren Umstands aus seiner betrieblichen oder persénlichen Sphare nicht oder nicht vollstandig
erbringen, insbesondere aufgrund einer plotzlich eintretenden Erkrankung, eines kurzfristigen erheblichen
Personalausfalls, eines erheblichen technischen Defekts oder eines sonstigen nicht rechtzeitig behebbaren
Betriebsausfalls, wird der Caterer den Kunden unverzliglich hiertiber informieren.

(2) Soweit dies unter Berlicksichtigung des konkreten Auftrags organisatorisch und wirtschaftlich zumutbar ist,
wird sich der Caterer um eine geeignete Ersatz- oder Alternativlosung bemuhen. Ein Anspruch des Kunden auf die
Beauftragung eines bestimmten Ersatzunternehmens besteht nicht; Anspriche auf Ersatz der Kosten eines vom
Kunden selbst beauftragten Drittunternehmens bestimmen sich nach Absatz 5.

(3) Ist die Durchfiihrung des Auftrags trotz zumutbarer MaBnahmen nicht moglich, ist der Caterer nach MaB3gabe
der gesetzlichen Vorschriften berechtigt, vom Vertrag ganz oder hinsichtlich des betroffenen Leistungsteils
zuruckzutreten.

(4) Fur Leistungen, die aufgrund einer solchen Absage nicht erbracht werden, entfallt der Verglitungsanspruch
des Caterers. Soweit der Kunde flir diese Leistungen bereits Zahlungen erbracht hat, werden diese unverzliglich
zuruckerstattet.
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(5) Weitergehende Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden bestimmen sich nach den
gesetzlichen Vorschriften unter Berlicksichtigung der Haftungsregelungen in 8 15 dieser AGB.

§ 8 Lieferung, Lieferzeit und Anlieferung

(1) Lieferung und Leistung erfolgen zu dem im Angebot oder in der Auftragsbestatigung vereinbarten Ort und
Termin.

(2) Vereinbarte Lieferzeiten sind unter Bertcksichtigung der Besonderheiten des Cateringbetriebs zu verstehen.
Geringfugige Verzogerungen aufgrund der gewohnlichen Verkehrs- und Anliefersituation begrinden keine
Anspriiche des Kunden, soweit hierdurch der Vertragszweck nicht wesentlich beeintrachtigt wird und der Caterer
die Verzdgerung nicht zu vertreten hat. Die Haftung nach § 15 bleibt unberuhrt.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass der Liefer- oder Veranstaltungsort zum vereinbarten Zeitpunkt zuganglich
ist und geeignete Anlieferungsmaoglichkeiten bestehen. Er hat den Caterer rechtzeitig Uber
Zufahrtsbeschrankungen, Treppen, fehlende Aufzlige, langere Transportwege oder sonstige Besonderheiten zu
informieren.

(4) Entstehen durch vom Kunden nicht oder nicht rechtzeitig mitgeteilte ortliche Besonderheiten zusatzliche,
erforderliche und angemessene Aufwendungen, kdnnen diese dem Kunden nach vorheriger Information
berechnet werden.

(5) Soweit keine weitergehende Leistung des Caterers vereinbart wurde, geht die Verantwortung fur sachgerechte
Lagerung, Kithlung und Warmhaltung der Speisen nach ordnungsgeméaBer Ubergabe auf den Kunden (iber.

§ 9 Vor-Ort-Leistungen und Mitwirkungspflichten

(1) Werden Live-Cooking, Buffetbetreuung, Ausgabe oder andere Leistungen am Veranstaltungsort vereinbart,
stellt der Kunde die im Angebot bezeichneten notwendigen ortlichen Voraussetzungen rechtzeitig zur Verfugung.

(2) Hierzu kdnnen insbesondere geeignete Stromanschlusse, Wasseranschlusse, Arbeitsfldchen,
Zufahrtsmoglichkeiten und gegebenenfalls zulassige Kochstellen gehoren.

(3) Der Kunde hat den Caterer vor Vertragsschluss liber ihm bekannte besondere Sicherheits-, Brandschutz-,
Hausordnungs- oder Veranstaltungsauflagen zu informieren.

(4) Kann eine vereinbarte Leistung aufgrund fehlender oder ungeeigneter Voraussetzungen am Veranstaltungsort
nicht oder nur eingeschrankt erbracht werden und hat der Kunde dies zu vertreten, bleiben die gesetzlichen
Anspriiche des Caterers unberthrt.

§ 10 Allergene, Unvertraglichkeiten und besondere Erndhrungsformen

(1) Der Caterer stellt die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen Uber kennzeichnungspflichtige Allergene
entsprechend den geltenden lebensmittelrechtlichen Vorschriften zur Verfligung.

(2) Kunden werden gebeten, bekannte Allergien und Unvertraglichkeiten, die fur die Durchfuhrung des Auftrags
relevant sind, moglichst bereits bei der Anfrage, spatestens aber vor Vertragsschluss mitzuteilen.

(3) Aufgrund der Verarbeitung unterschiedlicher Lebensmittel und Zutaten innerhalb eines Klichenbetriebs
kénnen unbeabsichtigte Kreuzkontakte mit Allergenen trotz sorgfaltiger Arbeits- und Hygieneverfahren nichtin
jedem Fall vollstandig ausgeschlossen werden.

(4) Angaben wie ,,vegan®, ,vegetarisch®, ,glutenfrei“ oder vergleichbare Bezeichnungen beziehen sich auf die
nach Rezeptur vorgesehenen Zutaten. Soweit fur einen Kunden eine medizinisch relevante Allergie oder
Unvertraglichkeit besteht, ist dies dem Caterer ausdrucklich mitzuteilen, damit gepruft werden kann, ob und
unter welchen Voraussetzungen die gewlinschte Leistung angeboten werden kann.
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§ 11 Lebensmittelhygiene, Ubergabe, Umgang mit Speisen und Beanstandungen

(1) Der Caterer stellt die Speisen unter Beachtung der fur ihn geltenden lebensmittel- und hygienerechtlichen
Anforderungen her und transportiert sie entsprechend den flir das jeweilige Produkt erforderlichen Bedingungen.

(2) Nach ordnungsgemaéBer Ubergabe der Speisen ist der Kunde fiir deren sachgerechte Lagerung, Kithlung,
Warmhaltung und gegebenenfalls Wiedererwarmung verantwortlich, soweit nicht ausdriicklich eine weitere
Betreuung durch den Caterer vereinbart wurde.

(3) Vom Caterer mitgeteilte Lagerungs-, Temperatur-, Aufwadrm- und Verzehrhinweise sind zu beachten.

(4) Fiir Schaden oder Qualitatsbeeintrdchtigungen, die nach Ubergabe ausschlieBlich aufgrund unsachgemaBer
Lagerung, Kihlung, Warmhaltung, Wiedererwdrmung oder sonstiger Behandlung durch den Kunden oder von ihm
eingeschaltete Dritte entstehen, haftet der Caterer nicht.

(5) Verbraucher werden gebeten, Mangel oder sonstige Beanstandungen unverziglich, méglichst noch am Tag
der Leistung, telefonisch oder in Textform mitzuteilen, damit der Caterer Abhilfe schaffen kann; ihre gesetzlichen
Rechte bleiben davon unberihrt. Fir Unternehmer, die Kaufleute sind, gelten die Untersuchungs- und
Rugepflichten nach § 377 HGB.

§ 12 Geschirr, Mehrwegartikel und Equipment

(1) Soweit Geschirr, Besteck, Glaser, Warmhaltegerate, Mobiliar oder sonstiges Equipment vermietet oder
leihweise Uberlassen werden, gelten die hierfur im Angebot bzw. in einem gesonderten Mietvertrag vereinbarten
Bedingungen.

(2) Der Kunde hat uberlassenes Equipment pfleglich zu behandeln und zum vereinbarten Zeitpunkt und in dem
vereinbarten Zustand zurlickzugeben.

(3) Fur Verlust oder vom Kunden zu vertretende Beschadigungen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 13 Personal und Einsatzzeiten

(1) Umfang, Anzahl und Einsatzdauer von Service-, Kichen- oder sonstigem Veranstaltungspersonal ergeben sich
aus der Auftragsbestatigung.

(2) Verlangert sich die vereinbarte Einsatzdauer auf Wunsch des Kunden oder aufgrund von Umstanden aus
dessen Verantwortungsbereich, konnen die zusatzlich erforderlichen Arbeitszeiten nach den vereinbarten
Stundensatzen berechnet werden.

(3) Bei kurzfristigem krankheits- oder unfallbedingtem Ausfall eingesetzten Personals wird sich der Catererim
Rahmen seiner betrieblichen Moglichkeiten um geeigneten Ersatz bemuhen. Ein Anspruch auf den Einsatz einer
bestimmten Person besteht nicht.

§ 14 Hohere Gewalt und auRergewdhnliche Ereignisse

(1) Kann eine Vertragspartei ihre vertraglichen Pflichten aufgrund eines nach Vertragsschluss eintretenden, von
ihr nicht zu vertretenden und auch bei Anwendung der erforderlichen Sorgfalt nicht vermeidbaren
auBergewohnlichen Ereignisses nicht oder nicht rechtzeitig erflillen, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Hierzu kdnnen insbesondere Naturereignisse, behordliche Verbote oder Anordnungen, erhebliche Energie-
oder Versorgungsausfalle, nicht vorhersehbare Verkehrs- oder Transportbeschrankungen sowie vergleichbare
Ereignisse gehoren, sofern diese die Durchfihrung des konkreten Auftrags tatsachlich verhindern oder
wesentlich beeintrachtigen.

(3) Die betroffene Vertragspartei informiert die andere Vertragspartei unverziglich Uber das Leistungshindernis
und dessen voraussichtliche Auswirkungen.

Pankalla's Kitchen - Provinzstr. 39 - 13409 Berlin | Seite 6



PANKALLA'S KITCHEN | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(4) Die Parteien werden zunéachst prifen, ob eine zumutbare Verschiebung oder Anpassung der Leistung moglich
ist. Ist dies nicht mdglich oder nicht zumutbar, bestimmen sich Rucktritt, Befreiung von Leistungspflichten und
etwaige Zahlungs- oder Erstattungsanspruche nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 15 Haftung

(1) Der Caterer haftet unbeschrankt fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, sowie fur
Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet der Caterer nur auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrldssig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zulassig.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Beschaftigten
und Erfullungsgehilfen des Caterers.

(5) Zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie eine Haftung aufgrund
ausdrucklich Ubernommener Garantien bleiben unberuhrt.

§ 16 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Bei Fernabsatzvertragen und auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen steht Verbrauchern
grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, soweit keine gesetzliche Ausnahme eingreift.

(2) Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht bei Vertragen zur Lieferung von Speisen und
Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der
Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Dies betrifft insbesondere Catering-
Leistungen zu einem im Angebot vereinbarten Liefer- oder Veranstaltungstermin. Auf das Nichtbestehen eines
Widerrufsrechts wird der Caterer den Verbraucher vor Abgabe von dessen Vertragserklarung im Angebot
hinweisen.

(3) Ein Widerrufsrecht kann daruber hinaus insbesondere bei Waren ausgeschlossen sein, die nach
Kundenspezifikation hergestellt bzw. eindeutig auf personliche BedUlrfnisse zugeschnitten werden oder schnell
verderben kénnen, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen des 8 312g Abs. 2 BGB vorliegen.

(4) Besteht im Einzelfall ein Widerrufsrecht, belehrt der Caterer den Verbraucher vor Abgabe von dessen
Vertragserklarung in Textform Uber die Bedingungen, Fristen und das Verfahren fur die Ausliibung des
Widerrufsrechts und stellt ihm das Muster-Widerrufsformular zur Verfligung.

§ 17 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden zur Durchfithrung und Abwicklung des Vertrags sowie im Ubrigen nach
MafBgabe der geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Einzelheiten ergeben sich aus der jeweils
aktuellen Datenschutzerklarung auf Pankallas.com.

§ 18 Verbraucherstreitbeilegung

Der Caterer ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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§ 19 Schlussbestimmungen

(1) Individuelle Vereinbarungen zwischen Caterer und Kunde haben Vorrang vor diesen AGB.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Gegenuber
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch zwingende Verbraucherschutzvorschriften des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, nicht entzogen werden.

(3) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, wird — soweit gesetzlich zulassig — Berlin als Gerichtsstand vereinbart.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. An die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten die gesetzlichen
Vorschriften.
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